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CONDICOES GERAIS RELATIVAS A DADOS PESSOAIS’

1.1. A entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é a DigitalSign - Certificadora Digital,
SA, doravante designada por DigitalSign.

1.2. A DigitalSign designou um encarregado de protecdo de dados que podera ser diretamente
contactado através de carta enviada para Largo Pe. Bernardino Ribeiro Fernandes, n.° 26, 4835-489
Nespereira - Guimaraes, ou através do endereco de correio eletrénico: dpo@digitalsign.pt.

1.3. Os dados pessoais dos clientes da DigitalSign sao recolhidos e tratados por serem necessarios a
execucdo contratual, ao cumprimento das obrigacées legais impostas a DigitalSign, interesse legitimo
ou porque foram objeto de um consentimento expresso. Os dados identificados no formulario de
adesdo ao contrato, designadamente, no pedido de emissdo de certificado digital, ou que, por outra
via, mas para esse mesmo fim, sejam fornecidos a DigitalSign pelos clientes, sdo obrigatorios e
indispensaveis para a prestacdo dos servicos pela DigitalSign. O nao fornecimento desses dados por
parte dos clientes implica o ndo fornecimento dos servicos da DigitalSign. A omissdo ou inexatidao
desses dados ou demais informacées prestadas pelo cliente sdo da sua inteira responsabilidade.

1.4. Os dados pessoais fornecidos pelo cliente ou gerados pela utilizacdo do servico serdo
processados e armazenados informaticamente de forma segura, garantindo a DigitalSign a
confidencialidade e o sigilo de todos os dados cujo conhecimento ndo se destine a divulgacao
publica, podendo ser utilizados pela DigitalSign para marketing e vendas, gestdo de clientes e
prestacdo do servico, gestao contabilistica, fiscal e administrativa, gestdo de contencioso, detecdo de
fraude, protecdo de receita e auditoria, gestao de rede e sistemas, controlo da seguranca da
informacéo e da seguranca fisica, gestdo de operadores e cumprimento de obrigacoes legais, desde
gue assegurado um dos fundamentos de licitude constantes do artigo 6.° do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados.

1.5. O tratamento de dados pessoais para fins de marketing serd efetuado de acordo com o
consentimento expresso manifestado pelo cliente. O consentimento deve ser prévio, livre, informado,
especifico e inequivoco, manifestado numa declaracao escrita, oral ou através da validacdo de uma
opcao. O cliente pode opor-se ao tratamento de dados para fins de marketing a qualguer momento,
através de pedido escrito enviado para a morada: Largo Pe. Bernardino Ribeiro Fernandes. n.° 26,
4835-489 Nespereira Guimaraes, ou para o endereco de email dpo@digitalsign.pt.

1.6. Os dados pessoais recolhidos e tratados pela DigitalSign para a emissao de certificados digitais
sdo conservados pelo periodo de tempo legalmente imposto, em homenagem aos principios da
necessidade e da minimizacao do tempo de conservacao, o qual se encontra definido pela legislacao
em vigor aplicavel que, atualmente, estabelece o periodo legal de conservacac de 7 (sete) anos, tal
como decorre do artigo 13.°, alinea f), do Decreto-Lei n.° 12/2021 de 9 de fevereiro.

1.7 A DigitalSign pode gravar as chamadas (nomeadamente, as realizadas através de
videoconferéncia) estabelecidas para prova de transacao comercial e quaisquer outras comunicacoes
respeitantes a relacdo contratual, bem como para monitorizar a qualidade dos servicos de
atendimento, nos  termos  exigidos  pela lei, ou caso seja obtido o
consentimento, conforme aplicavel sendo sempre o cliente disso informado.

1.8 A DigitalSign pode recorrer a subcontratantes para efeitos do tratamento de dados pessoais,
nomeadamente, para gestao de clientes, prestacao do servico, faturacdo e gestdo de contencioso,
ficando essas entidades obrigadas a desenvolver as medidas técnicas e organizativas adequadas a
protecdo dos dados e assegurar a defesa dos direitos do titular. Em determinadas circunstancias,

! As presentes cldusulas destinam-se a complementar e adaptar a clausula 9.° das condicdes gerais do
contrato de emissao do Certificado Digital, ndo dispensando a sua leitura. Para uma melhor compreensao,
deverd ainda ser lida a Politica de Privacidade da DigitalSign, disponivel para consulta no nosso Website.
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certos dados pessoais poderdo ter de ser comunicados as autoridades publicas, nos termos
legalmente previstos.

1.9 E garantido ao cliente os direitos de: acesso, retificacdo, oposicdo, apagamento, limitacdo e
portabilidade dos seus dados pessoais. O exercicio dos direitos pode ser solicitado através de pedido
escrito enviado para a morada: largo Pe. Bernardino Ribeiro Fernandes, n.° 26, 4835 - 489 Nespereira
- Guimaraes, ou para o endereco de email: dpo@digitalsign.pt. Nao obstante, o cumprimento destes
direitos tera como limite o cumprimento de outras obrigacdes legais a que a DigitalSign se encontra
vinculada, designadamente o cumprimento do dever legal de conservacao dos certificados que emitir
pelo periodo de 7 (sete) anos, conforme decorre do artigo 13.°, alinea f), do Decreto-Lei n.° 12/2021
de 9 de fevereiro. Ainda neste sentido, caso o cliente exija a supressdo das informacdes que a
DigitalSign entenda necessarias a prestacao do servico, a DigitalSign podera proceder a resolucao do
contrato de emissdo de certificado digital.

1.10 Sem prejuizo da possibilidade de reclamar junto da DigitalSign, o cliente pode apresentar uma
reclamacéo diretamente a autoridade de controlo.

1.11 O cliente pode obter informacao completa e atualizada sobre a politica de privacidade e
tratamento de dados pessoais da DigitalSign, disponivel para consulta no seu Website,
nomeadamente, quanto as categorias de dados pessoais tratados, as finalidades e legitimidade para
o tratamento, aos prazos de conservacao e ao exercicio de direitos.

1.12 Os nimeros 1.2, 1.9, 1.10. e 1.11, pretendem dar cumprimento ao disposto no Regulamento
(UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais.

A DigitalSign reserva-se no direito de, a qualguer momento, proceder alteracdes as presentes
condi¢bes gerais, publicando as mesmas no seu Website.
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