
 
 

 

A DigitalSign em parceria com a IDnow lança o primeiro serviço de 
identificação à distância, para emissão de certificados digitais 
qualificados e abertura de contas bancárias em Portugal. 
 
Lisboa, 13 de julho de 2017 - Portugal permite a identificação de clientes bancários por meio de 

videoconferência. A DigitalSign S.A., fornecedora líder de serviços de confiança qualificados 

(Qualified Trust Service Provider) em Portugal e no Brasil, e a IDnow GmbH, especialista 

internacional em identificação utilizando tecnologia de videoconferência, são as primeiras a 

estabelecer uma parceria única em torno deste novo processo. Com a solução IDnow para 

identificação à distância, a DigitalSign consegue agora emitir online, certificados digitais qualificados 

para os seus clientes, no escrupuloso cumprimento do Regulamento (EU) n.º 910/2014 (eIDAS). 

 A DigitalSign, um Qualified Trust Service Provider (QTSP), sedeado em Portugal que emite certificados 

digitais qualificados, tem baseado os serviços de identificação dos seus clientes de forma convencional 

de acordo com os regulamentos aplicáveis em vigor. Em Julho de 2016, a nova regulamentação 

europeia eIDAS, veio permitir efetuar remotamente a identificação do cliente para a prestação de 

serviços de confiança.  

Para efetuar este serviço online, através de videoconferência, a DigitalSign encetou uma parceria 

estratégica com o especialista em verificação de identidade à distância, a IDnow. Para identificar 

clientes online, tudo o que o cliente necessita é um computador ou smartphone, um cartão de 

identificação válido e acesso à internet. Durante uma conversa por vídeo em tempo real, um 

especialista em verificação de identidade confirma se o cartão de identidade se encontra válido e 

corresponde à identidade do cliente.  

Com o serviço de identificação de vídeo da IDnow, a DigitalSign pode a partir de agora identificar 

clientes online,  independentemente do horário e da localização do cliente. Ao mesmo tempo, os seus 

serviços de confiança mantêm os parâmetros de alta-qualidade, particularmente para a emissão de 

certificados digitais qualificados de acordo com o Regulamento eIDAS, cujo valor legal é equivalente 

a uma assinatura manuscrita. Desta forma, os utilizadores podem assinar contratos com apenas um 

clique. 

Graças à parceria com o IDnow, a DigitalSign será uma das pioneiras de entre os prestadores 

qualificados de serviços de confiança, a fornecer certificados qualificados com base em identificação 

à distância e totalmente compatível com os regulamentos europeus (eIDAS e GDPR) e ainda com a 

regulamentação nacional, em particular as alterações ao Aviso nº 5/2013 do Banco de Portugal.  

Desde o seu início em 2014, a empresa alemã IDnow tornou-se um especialista internacional em 

identificação de vídeo. A IDnow opera em muitos países europeus, cumprindo todos os critérios legais 

em vigor na União Europeia. 

"Nós acreditamos que os nossos serviços como QTSP (Qualified Trust Service Provider) combinam 
muito bem com os principais serviços da IDnow e a integração de assinaturas remotas com verificação 
de identificação à distância, beneficiará muitas indústrias, assegurando a identidade dos clientes 
online e possibilitando aos clientes finais uma nova e fácil forma de aderir a novos serviços. Vamos 



 
 

tornar as assinaturas eletrónicas fáceis de usar e evitar ao mesmo tempo a fraude de identidade ou o 
repúdio de transações que impede que muitas empresas prosperem online.”   
 
Fernando Moreira, CEO da DigitalSign. 
 
 
“Juntamente com o nosso parceiro altamente inovador, a DigitalSign, lideramos o caminho para 
estabelecer a identificação à distância e assinatura eletrónica de contratos em Portugal. 
Acompanhamos o processo de regulamentação através da nossa experiência adquirida com as nossas 
atividades na Alemanha e em outros países europeus. Agora, estamos felizes em poder oferecer aos 
Portugueses uma maneira inovadora de concluir contratos: dentro de um único processo eles podem 
identificar e assinar contratos online – de forma rápida e fácil. Esta é a experiência perfeita do 
utilizador". 
 
 Michael Sittek, Diretor da IDnow. 

 

Sobre a DigitalSign S.A. 

Fundada em 2001, a DigitalSign foi a primeira Autoridade Certificadora em Portugal, operando na hierarquia 

VeriSign/Symantec e em parceria com a British Telecom para Infraestruturas de Chaves públicas (PKI). Como 

membro da Trusted List da União Europeia, a DigitalSign está em conformidade com todos os novos 

regulamentos eIDAS.                

No Brasil, como Autoridade Certificadora de 1º Nível, está em conformidade com as leis Brasileiras e opera 

também a PKI pública do Estado de São Paulo, prestando serviços em muitos outros estados. A DigitalSign 

emprega diretamente 140 funcionários e opera 5 data centres, localizados em Portugal e Brasil. 

www.digitalsign.pt e www.digitalsigncertificadora.com.br  

 

Sobre a IDnow GmbH 

A IDnow é especialista internacional em produtos de identificação. A empresa de software de Munique 

desenvolve e comercializa soluções seguras para a identificação eletrónica de pessoas, via computador ou 

smartphone. A IDnow garante a validade legal e o mais alto nível de segurança de dados para as suas soluções. 

Os produtos da IDnow abrangem todos os clientes empresariais que adquirem novos clientes online e desejam 

oferecer conformidade com AML (Legislação de Branqueamento de Capitais) e a conclusão de contratos online 

- por exemplo, banca online, bancos de retalho modernos, entidades de crédito e finanças, entidades emissoras 

de cartões de crédito, autoridades locais, companhias de seguros, etc. Os clientes da FinTech incluem inúmeras 

empresas líderes como Commerzbank, UBS e N26. A IDnow foi fundada em 2014 pela Jet A, a empresa 

construtora dos fundadores da Amiando. 

Mais informações disponíveis em www.idnow.eu. 

 

 

Contatos DigitalSign SA: 
Miguel Cruz – Diretor Comercial 
Mcruz@digitalsign.pt 

 

http://www.digitalsign.pt/
http://www.digitalsigncertificadora.com.br/
http://www.idnow.eu/

